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Pensamiento de diseno

Ideando los Modelos de
Nnegocio

A continuacion,

encontraras

Explicaciones, ejemplos
practicos,

seleccion de técnicas y plantillas
para realizar

Tu primer proyecto de Design Thinking.
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INTRODUCCION [

El Design Thinking es un método que te ayuda a potenciar el
pensamiento creativo, desarrollando soluciones innovadoras
basadas en las necesidades reales de las personas. En este pdf
te ensefaremos algunos pasos para que puedas poner en
practica el proceso de Design Thinking. Para ello, usaremos
nuestras rutinas de pensamiento para desarrollar nuestras
destrezas de pensamiento.

MATERIALES

Antes de continuar, asegurate de tener a mano los
siguientes materiales:

+ Papel

+ Boligrafo

» Grabadora de audio (puede ser la del movil).
+ Notas adhesivas de distintos colores.

+ Rotuladores de colores.
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ELECCION DEL RETO

El Design Thinking no parte de un problema, sino de un “Reto”.Y
gracias a la investigacion que se hace a lo largo del proceso se
van identificando problemas que, si los solventamos, nos
permitiran conseguir nuestro "Reto”. Veamos un ejemplo: Imagina
gue tienes una tienda online y quieres aumentar las ventas. Tu
reto entonces es:

“Crear una tienda online”.

Mas adelante, gracias a las técnicas de empatia, descubras
quienes son tus potenciales clientes. Una vez identificados
podras descubrir algunos problemas especificos que hacen que
no terminen de materializar la compra. Por ejemplo: équé
producto esperan, precio, comercializacién, habra algo que no
les de confianza? Tendremos un problema, y si nos centramos
solo en él, seguramente estemos dejando a un ladootros que
también influyen en la solucién. Por eso es importante definir
un reto mas amplio, como el que hemos visto anteriormente.
Ahora, éCual es tu reto?

Escribe tu reto aqui:

i
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FASE DE EMPATIA

En la fase de Empatia nos centraremos en entender las
necesidades, problemas y deseos de nuestros usuarios
potenciales. Lo hacemos mediante técnicas que nos permitan
obtener informacidon mediante una interaccion directa, ya sea
hablando con ellos, observandolos o conociendo su entorno.

Empatfa Ideacion Prototipado Testeo
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en este punto deberas realizar tres entrevistas cualitativas. Para
ello debes crear un guion de preguntas y posteriormentehablar
con usuarios potenciales para que te den informacion.
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TECNICA 1 - SELECCION DE USUARIOS l

Realizar entrevistas implica que debes elegir a las personas con
las que vas a hablar, comentandoles que necesitaras que te
regalen algo de tiempo y cerrar con ellas una cita con dia, sitio
(puede ser por videoconferencia) y hora. Deben ser personas
cuyos perfiles cubran un espectro amplio de tus usuarios
potenciales. (Define el cliente para tu negocio).

Puedes compensar la participacion en las entrevistas

comprometiéndote a mantener informados a losparticipantes
sobre los avances de tu investigacion.

PRACTICA 1 - SELECCION DE USUARIOS

Apunta un minimo de 3 personas a las que vayas a entrevistar:
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TECNICA 2 - GUION DE ENTREVISTAS l

Crea una lista de preguntas que te permitan conocer las
necesidades, problemas y deseos de tus usuarios potenciales.
Deben ser preguntas abiertas (que no se respondan con
monosilabos) y tienen que estar enfocadas principalmente en sus
experiencias reales. Si estas creando un producto, servicio o
proceso nuevo, puedes preguntar también sobre su experiencia
con otros parecidos de tu competencia.

Si pensamos en el reto que tenemos como ejemplo:
"Aumentar las ventas de una pagina web”
Este es un ejemplo de mala pregunta:

“¢éTe gusta mi pagina web?”
Este es un ejemplo de buena pregunta:

"¢Como es tu experiencia cuando navegas por mi web?
¢Qué cosas destacarias?”.
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PRACTICA 2 - GUION DE ENTREVISTAS

y_

Escribe un minimo de 6 preguntas abiertas, que te permitan
extraer informacion sobre tus usuarios potenciales:
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TECNICA 3 - DESARROLLO DE LA ENTREVISTA l

Realiza las entrevistas centrandote en obtener informacion de
tus usuarios sobre sus experiencias reales; problemas,
necesidades y deseos asociados a tu reto.

4 @
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Preguntales si puedes grabar el audio, ya que te sera de mucha
ayuda para trabajar posteriormente la informacién. Si no fuera
posible, toma apuntes de frases wn infomadon plasmada
literalmente por parte del entrevistado, las que él te vaya
diciendo, que tengan que ver con esas necesidades, problemas y
deseos.

Ejemplo de mal apunte;

X ‘Dagar = Poco confianza,

Ejemplo de buen apunte: o
"Lis botmes de pago que m tienen el distintivo ce Paypal me dan pia

)
anfianza v
;
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PRACTICA 3 - DESARROLLO DE LA ENTREVISTA[

Toma aqui apuntes de tu primera entrevista. Usa mas papel si
lo necesitas.

$33
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PRACTICA 3 - DESARROLLO DE LA ENTREVISTA[

Toma aqui apuntes de tu segunda entrevista. Usa mas papel si
lo necesitas.

' o
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PRACTICA 3 - DESARROLLO DE LA ENTREVISTA[

Toma aqui apuntes de tu tercera entrevista. Recuerda que
puedes hacer mas entrevistas. Cuantas mas, mejor.
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FASE DE DEFINICION l

En la fase de definicidn nos centramos en identificar areas de
oportunidad para aportar valor a nuestros usuarios gracias a

las soluciones que desarrollemos.

eacioén Prototipado Testeo
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Para ello, debemos identificar revelaciones, o “Insights”. Estas
revelaciones se dan cuando encontramos patrones de
comportamiento sobre esas necesidades, problemas o deseos
que comentamos. Ahora veremos como extraer “Insights” de
nuestras entrevistas cualitativas.
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TECNICA 4 - ANALISIS DE ENTREVISTAS l

Analizar nuestras entrevistas cualitativas consiste en buscar
frases literales que tengan que ver con problemas, necesidades
y deseos de nuestros usuarios. Por ejemplo:

Usuario 1:

o L bitmes de pagy que m tienen el distintive ¢e Paypal me dan pica
nfianzar

o Suel ser exigente an (a calidad de as fotos de b productss
o Para mi es muy imprtante ver oinines reales de stris clietes, siempre (as
Duse en (as webs que visitr

Usuario 2:
o Me qusta que las tiendas mline tengan (a gpcin de rdenar pur preciv

o £ ¢l mimenty de (a ampra es imprtante ver que (as opconesde pagy
scncidas, Por ejemplo. PSE p Paypal”

o SUeln visitar (as weds que me recomiendan, Saber que a etris les gustan me
da cnfianzar

WWW.DINNGOLAB.ES
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PRACTICA 4 - ANALISIS DE ENTREVISTAS

y_

Busca en tus audios o apuntes literalmente aquello que tengan
que ver con necesidades, problemas y deseos. Apunta todas las
queencuentres, de todos los temas posibles.
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TECNICA 5 - IDENTIFICACION DE INSIGHTS

y_

Busca patrones de comportamiento y extrae conclusiones.
Cuantas mas entrevistas hagas, mas patrones encontraras.
Estas conclusiones son las denominadas revelaciones o
“insights”. Cuantas mas revelaciones encuentres, mejor. Por
ejemplo:

Usuarin-£; “Lis botmes de pago que no tienen ¢l distintivo de Paypal me dan pca
nfianza:,

Usuarin 2 <En el maments de (a ampra es importante ver que (as pasarelas de
0ag) s anicidas. Por ejemplo: PSE o Paypal

Revelacion:

Los usuarios buscan elementos que les aporten fiabilidad
a la hora de efectuar el pago.
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PRACTICA 5 - IDENTIFICACION DE INSIGHTS l

Aqui tienes tu espacio para apuntar tus revelaciones o
"Insights". Como siempre, cuantos mas encuentres, mejor.
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TECNICA 6 - ¢éCOMO PODRIAMOS? l

Esta técnica se centra en convertir las revelaciones en
preguntas. En Design Thinking es muy comun el uso de las
preguntas:

“¢Como
podriamos...?

Se llaman asi porque se tratan de trasladar tus revelaciones a
preguntas que empiecen por: “¢Cémo podriamos..” Por ejemplo:

Revelacion:

Los usuarios buscan elementos que les aporten fiabilidad a la
hora de efectuar el pago.

Pregunta:

¢Como podriamos crear elementos que aporten fiabilidad
en el momento del pago?




(e U

DESIGN
THINKING

PRACTICA 6 - ¢éCOMO PODRIAMOS? ‘

Aqui tienes tu espacio para apuntar tus preguntas ¢Como
podriamos?. Escribe una por nota adhesiva. Puedes usar tus

propias notas adhesivas si quieres. Y como siempre, cuantas
mas encuentres, mejor.

AN

)\ ‘
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FASE DE IDEACION [

La fase de ideacion se centra en buscar el mayor nimero de
soluciones posible. Para ello debes despojarte de ideas
preconcebidas y poner en duda el status gquo. Las cosas
pueden ser distintas a lo que las personas estan acostumbradas
y tu puedes ser la primera persona en hacer las cosas de
manera diferente y genial :)

=

Ideacion Prjftotipado Testeo

1% » &

Empatia Definici

©

En esta fase te enseharemos lo fundamental para poner en
practica una lluvia de ideas.
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TECNICA 7 - LLUVIA DE IDEAS l

En Design Thinking, una técnica fundamental es la Lluvia de
Ideas o "Brainstorming". Para ponerla en practica debes partir
de las preguntas "éComo podriamos?" que habias escrito en
notas adhesivas. Debajo de cada una de ellas, apunta una idea
por nota adhesiva, usando otro color. Por ejemplo, el amarillo.

;Comy Eodn’amos

(rear elements

Que apirten fiabilidad
en el momento

L (el page?

fcacies que Opirines de cietes Usanty n est e e Pty s asiads
)

Ehat f VIVO mnsmitan sequrdad upégma e pag baricid apaghas edtses | a sequidd

Ahora te daremos algunos trucos:

\/Ponte un objetivo de cantidad. Por ejemplo, un minimo de 10
ideas por pregunta.
Trabaja en equipo. Con tu grupo colaborativo, desarrolla la
lluviade ideas.

\/ Dibuja tus ideas. Bocetea la propuesta, inspirate a hacer

conexiones que den con ideas nuevas.

il
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PRACTICA 7 - LLUVIA DE IDEAS

y_

Usa esta plantilla para tu lluvia de ideas. Recuerda que también
puedes usar tus propias notas adhesivas. Y..iTen muchas ideas!

Aqui va tu primera pregunta
é—-—- "é¢Como podriamos?

-
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PRACTICA 7 - LLUVIA DE IDEAS

y_

Trabaja, como minimo, 4 preguntas éCoOmo podriamos?. Aqui
puedes poner tu segunda pregunta.

Recuerda que las lluvias de ideas son mejores
si se trabajan en equipo.

-




(e U

DESIGN
THINKING

PRACTICA 7 - LLUVIA DE IDEAS

y_

Trabaja, como minimo, 4 preguntas éCoOmo podriamos?. Aqui
puedes poner tu tercera pregunta.

Busca el mayor numero de ideas posible.
Ponte un objetivo. Por ejemplo, llegar a
10 ideas por pregunta.

-

- - - -
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PRACTICA 7 - LLUVIA DE IDEAS

y_

Trabaja, como minimo, 4 preguntas éCoOmo podriamos?. Aqui
puedes poner tu cuarta pregunta.

Recuerda que es mucho mejor si dibujas
tus ideas. Seguro que asi tendras muchas mas.

-
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FASE DE PROTOTIPADO l

En la fase de prototipado hacemos tangibles nuestras ideas
seleccionadas mediante elementos fisicos. Los prototipos
pueden ser dibujos, esquemas, maquetas, etc.

P

Empatia Definicion Ideacion Prototipado
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En esta fase haremos prototipos rapidos para que puedas
tomar decisiones de diseno e ir evolucionando tus soluciones.
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TECNICA 8 - PROTOTIPO EN BRUTO l

Como has visto, en la fase de prototipado debemos hacer
tangibles nuestras soluciones con los materiales que tengamos
alrededor. Imagina que una de nuestras ideas es:

sComi Fodriamos

(rear elementos

Que aprten frabilidag
en el mmento Incluir gpinioes e clientes

L tel pag? un pigina de pago

Podriamos hacer un dibujo de la pantalla de pago con las
opiniones de nuestros usuarios. Seguro que al hacer el dibujo
tendremos que tomar determinadas decisiones que nos
ayudaran a evolucionar nuestra idea. Por ejemplo: Dénde poner
los testimonios. Qué informacion incluir. Cual debe ser la
extension de los parrafos de texto, etc.

(Cblv.\xo OE W Com®PRNh w‘\

\IM\(-&N\ PRV uese \ cant\oAn| TQT\LI “adote \o%
e Comple-

i® PENDIENTES ww\ 1 \ 25 €
werXo bo.wx'\\‘o‘

(zgm\\ Q\I\*‘ b
Wow. Son

-
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PRACTICA 8 - PROTOTIPO EN BRUTO

A

Usa este espacio para comenzar tu prototipo. Puedes empezar
creando un dibujo que te ayude a tomar decisiones sobre tus

ideas. Un prototipo puede ser el resultado de la union de varias
ideas.
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FASE DE TESTEO l

Ahora ha llegado el momento de probar tus prototipos con
usuarios potenciales. Esos usuarios pueden ser los mismos con
los que realizaste tus entrevistas cualitativas. Probablemente les
guste saber cuales son las conclusiones que has extraido, y
comprobar que el tiempo que te dedicaron te ha sido de mucha
utilidad.

[

Empatfa Definicion Ideacion Prototiado Testeo
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En esta fase te ensenaremos la importancia de tener en cuenta
las opiniones de tus usuarios a la hora de desarrollar
soluciones que les aporten valor.

-
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TECNICA 9 - TESTEO DE LOS PROTOTIPOS l

Queda de forma individual con los usuarios potenciales que
hayas elegido y muéstrales tus prototipos. Pideles que te den su
opinion.

Es muy importante que mantengas una escucha activa y
tengas disposicion a descubrir que puede que haya cosas que
no funcionen. Piensa que eso es positivo, todas las cosas que
puedas mejorar ahora seran fallos que te ahorraras en el futuro.

No intentes convencerles de que tu solucidn es perfecta. En vez
de eso, adopta una actitud de aprendiz.

Por ejemplo, imagina que ensenamos el dibujo de nuestra
pantalla con testimonios a nuestros usuarios. Puedes que te
digan:

"Me encanta que haya testimonios, pero si no vienen
acompanados de una foto, pienso que son inventados”.

"Si los testimonios estuvieran en la pagina de informacion de

producto,quizas me ayudarian mas a decidirme. Creo que me
gustaria encontrarlos antes de llegar a la pagina de pago”.

ol
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PRACTICA 9 - TESTEO DE LOS PROTOTIPOS l

Usa este espacio para tomar apuntes de todas las cosas que te
digan tus usuarios, al interactuar con tus prototipos.




DESIGN
THINKING

Y ...¢FIN?

El siguiente paso en Design Thinking es rehacer los prototiposcon
toda la informacidon que obtengas gracias a las técnicas de
testeo,ir evolucionandolos hasta que a tus usuarios simplemente
les encanten :)

Como ves, el Design Thinking te permite dar con soluciones que
aporten valor a tus usuarios potenciales de forma rapida y barata.
Empresas como IBM lo integran en sus procesos de trabajo y hoy
en dia son muchas las compafiias que buscan a profesionales que
dominen el método.

Como Docente de la Institucion educativa Luz Haydee Guerrero
Molina, espero que a través de este curso usted pueda visualizar
la forma de plantear propuestas de modelos de negocio, centrado
en el cliente desde y hacia la especialidad, donde el centro
integrado Creativo le aporte desde Disefio Tecnologico las
diferentes alternativas para comprender la estructura funcional del
mismo y desarrollar su servicio o producto.

¢Quieres continuar aprendiendo sobre Design Thinking?

Habilidades del

Siglo XXI (g)
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